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Комплект договора для B2B-подписки
Версия для согласования • право Российской Федерации • подготовлено 10 ноября 2026 года
Служебная памятка. Не является частью договора. Удалить эту памятку и справочную записку перед передачей комплекта на подпись. Сам договор начинается со следующего раздела.
Модель: ежемесячное сопровождение сайта, рекламы и CRM с неисключительной лицензией на платформу исполнителя. Подходит только для предпринимательских задач юридических лиц и ИП. Разработка сайта с передачей исключительных прав требует отдельного заказа и условий передачи прав; цена такой разработки в этот шаблон не включена.
Что заполнить до подписания
	Обязательное решение
	Что проверить

	Стороны и полномочия
	Реквизиты, подписант, доверенность, банковский счёт, юридический адрес, адреса ЭДО и электронной почты. Данные сайта не заменяют проверку ЕГРИП / ЕГРЮЛ. В проекте указан ИП Селенских Андрей Валерьевич, ИНН 667801543045, ОГРНИП 325665800160947; в подписной части они намеренно не подставлены без проверки.

	Цена и налоги
	В приложении № 1 указана текущая цена сайта — 249 900 ₽ за расчётный месяц. Подтвердить её, налоговый режим, НДС, долю лицензионного вознаграждения и даты платежей. Поля с квадратными скобками обязательны к заполнению либо явному исключению.

	Реальный объём
	Выбрать включённые направления; заполнить часы / количество задач, сроки, каталог, рекламный бюджет, источники данных, порядок обновления. Не продавать неограниченный объём по фиксированной цене, если его невозможно выполнить.

	Права на сайт
	Заполнить реестр лицензируемых объектов. Для сайта заказчика отдельно указать, какие элементы принадлежат ему. Не обещать сайт «в собственность», если по договору предоставляется временная лицензия.

	Оценка результата
	Заполнить приложение № 2 до запуска рекламы. Прогнозы не подменяют обязанность выполнить работы; лимит ответственности не устраняет умышленное нарушение и обязательные требования закона.

	Данные и реклама
	Заполнить приложение № 3: системы, размещение баз, обработчики, правовые основания и контакты для инцидентов. До рассылок подтвердить согласия адресатов и распределить обязанности по маркировке рекламы.



Рекомендуется перед первым коммерческим применением проверить заполненный комплект у российского юриста по IT / рекламе и у бухгалтера по налоговому режиму. Нельзя достоверно гарантировать, что спор или претензия не возникнут; фактическая работа и сохранённые доказательства важнее формулы об отсутствии гарантий.


ДОГОВОР № [номер]
об оказании услуг по запуску и сопровождению интернет-продаж и предоставлении права использования программных материалов
г. [город]                                      «[день]» [месяц] [год] г.
[Наименование / ФИО индивидуального предпринимателя], ОГРН / ОГРНИП [номер], ИНН [номер], в лице [должность, ФИО], действующего на основании [документ / статус ИП], далее «Исполнитель», и [наименование / ФИО ИП], ОГРН / ОГРНИП [номер], ИНН [номер], в лице [должность, ФИО], действующего на основании [документ / статус ИП], далее «Заказчик», вместе «Стороны», заключили договор о следующем.
1. Предмет и состав документов
1.1. Исполнитель оказывает Заказчику услуги по подготовке, запуску и сопровождению инструментов интернет-продаж: сайта, каталога, рекламы, аналитики, CRM и иных направлений, прямо включённых в приложение № 1. Заказчик принимает и оплачивает надлежащее исполнение. Обязательство продать продукцию Заказчика от его имени договором не устанавливается.
1.2. Договор является смешанным: к услугам применяются правила о возмездном оказании услуг, к праву требовать сопровождение в согласованных пределах — правила об абонентском договоре, к использованию объектов интеллектуальных прав — лицензионные условия раздела 9. Конкретные создаваемые результаты и критерии их передачи указываются в приложении № 1.
1.3. Неотъемлемые части: приложение № 1 «Заказ, состав и границы работ»; приложение № 2 «Показатели и действия при недостаточном результате»; приложение № 3 «Поручение на обработку персональных данных» при доступе к таким данным; приложение № 4 «Формы отчёта, акта и изменения задания». При подписании заполняются все применимые поля, ненужные опции помечаются «не включено».
1.4. Приоритет имеют подписанные дополнительные соглашения, затем индивидуальные параметры приложений, затем условия договора. Приложения не изменяют ограничения обязательного законодательства. Сайт, презентации и переписка не расширяют перечень работ автоматически; конкретные обещания и обязательства Сторон фиксируются в заказе. Эта оговорка не освобождает от ответственности за недостоверную информацию и согласованные обязательства.
2. Объём, задания и взаимодействие
2.1. В приложении № 1 Стороны определяют домены, продуктовые направления, регионы, исходные материалы, подключаемые системы, объём начального запуска, ежемесячные действия, пределы нагрузки и календарный план. Не указанное как включённое направление не считается заказанным. Дополнительные работы выполняются после согласования объёма, цены и сроков.
2.2. В пределах оплаченного месячного объёма Заказчик вправе запрашивать согласованные работы и приоритеты. Исполнитель также выполняет предусмотренные планом регулярные действия без отдельного запроса. Месячный платёж не является оплатой неограниченного рабочего времени. Неиспользованный по инициативе Заказчика лимит не переносится, если Стороны письменно не договорились иначе; непредоставление исполнения по вине Исполнителя этим правилом не покрывается.
2.3. Задание должно содержать цель, объект изменения, материалы и желаемый срок. Исполнитель в течение 2 рабочих дней подтверждает приём, сообщает недостающие сведения либо предлагает срок. Молчание Исполнителя не означает согласования дополнительного объёма или обязательного срока. Рабочие дни: понедельник–пятница, кроме нерабочих праздничных дней РФ; рабочее время: 09:00–18:00 по Москве, если приложение не устанавливает иное.
2.4. Заказчик назначает одного ответственного за согласование, предоставляет достоверные цены, остатки, характеристики, сведения о доставке и ограничениях продукции. Он обеспечивает наличие законных прав на материалы и доступы, своевременно рассматривает запросы и предупреждает о действиях своих сотрудников и других подрядчиков, влияющих на системы.
2.5. Исполнитель вправе привлекать специалистов и подрядчиков, оставаясь ответственным за их действия в рамках договора. Доступ к конфиденциальной информации и персональным данным предоставляется только при соблюдении разделов 10–11 и приложения № 3.
3. Начало работы, сроки и зависимые действия
3.1. Работа начинается после подписания применимых приложений, поступления согласованной оплаты и получения обязательных материалов и доступов. Дату готовности к началу работ Исполнитель подтверждает по согласованному каналу. Срок запуска исчисляется с этой даты, а не с даты первого обращения Заказчика. Конкретный срок устанавливает приложение № 1; указание «от 21 дня» в рекламе само по себе не является индивидуальным сроком проекта.
3.2. При задержке согласований, доступа, материалов или финансирования Исполнитель в течение 2 рабочих дней после выявления препятствия уведомляет Заказчика, указывает затронутые работы и последствия. Срок этих работ продлевается на период подтверждённой задержки и согласованный срок возобновления. Независимые работы продолжаются, если их выполнение возможно.
3.3. При просрочке оплаты более 5 рабочих дней, отсутствии критически необходимых доступов либо выявлении незаконного задания Исполнитель вправе приостановить затронутую часть исполнения после письменного предупреждения. Оплата фактически доступного абонентского сопровождения, приостановленные действия и перерасчёт фиксируются в отчёте; автоматическое начисление полной платы за объективно непредоставленную часть договором не устанавливается.
3.4. Без согласования не меняются рекламный бюджет, перечень платных сервисов, объём работ и права на результаты. Срочные действия для устранения активной угрозы данным или предотвращения явно ошибочного расхода рекламного бюджета допускаются в пределах уже предоставленных полномочий с немедленным уведомлением Заказчика.
4. Цена и расчёты
4.1. Размер абонентской платы, лицензионная часть, цена разовых работ и налоговые условия определяются в приложении № 1. Расчётный месяц — период от согласованной даты начала обслуживания до предшествующего числа следующего месяца. Первый месяц оплачивается до начала, последующие — не позднее первого дня соответствующего периода, если в приложении не предусмотрено иное.
4.2. Абонентская плата покрывает согласованные регулярные действия и право требовать включённое исполнение в установленных пределах. При готовности Исполнителя предоставить надлежащее исполнение отсутствие обращений Заказчика не отменяет плату за соответствующий период. Это не означает освобождения Исполнителя от обязательных плановых действий, устранения недостатков и расчётов при прекращении договора.
4.3. Рекламные бюджеты и тарифы сторонних сервисов не входят в вознаграждение, если прямо не указано обратное. Заказчик по возможности оплачивает их непосредственно провайдерам со своих аккаунтов. Если средства получает Исполнитель, отдельным соглашением устанавливаются его полномочия, отчётность, вознаграждение, распределение налоговых обязанностей и возврат остатка. Смешение рекламного бюджета с абонентской платой не допускается.
4.4. Обязательные отчисления, налоги и иные публичные платежи исполняются установленным законом плательщиком. Их договорное возмещение допускается лишь при прямо согласованном основании и расчёте; соглашение Сторон не изменяет обязанное перед государством лицо. Режим НДС и итоговая цена фиксируются до выставления первого счёта.
4.5. Изменение абонентской цены или платного объёма допускается по письменному соглашению. Исполнитель не подключает платные опции и не увеличивает рекламный бюджет на основании молчания Заказчика.
5. Отчётность и приёмка
5.1. Не позднее 5 рабочих дней после окончания расчётного месяца Исполнитель передаёт отчёт и акт. Отчёт содержит перечень выполненных действий, ссылки / файлы результатов, доступность согласованного сопровождения, показатели из приложения № 2, препятствия и план следующего периода. Для разового этапа документы направляются после передачи его результата.
5.2. В течение 7 рабочих дней с подтверждённого получения полного комплекта Заказчик подписывает акт либо направляет мотивированные замечания: конкретное обязательство, описание несоответствия и подтверждающие материалы. Субъективная оценка количества продаж без указания нарушения согласованного обязательства сама по себе не является замечанием к объёму работ.
5.3. При отсутствии в этот срок мотивированных замечаний надлежаще подтверждённые отчётом работы и доступное абонентское исполнение считаются принятыми. Исполнитель вправе составить односторонний акт с доказательствами доставки и исполнения. Этот порядок не подтверждает заведомо невыполненные работы и не лишает Заказчика прав в отношении скрытых недостатков и иных нарушений, выявленных позднее.
5.4. Замечания к части работ не препятствуют приёмке остальной части. Исполнитель в течение 3 рабочих дней рассматривает замечания и согласует порядок и срок исправления; ошибки своего исполнения исправляет без дополнительного вознаграждения. Новые пожелания, изменения ранее утверждённого решения и данные, предоставленные позднее, оформляются как изменение задания.
5.5. Доказательствами исполнения могут служить история задач, версии файлов, журнал изменений, выгрузки рекламных систем и CRM, контрольные заявки, переписка и серверные журналы. Их допустимость и достоверность оцениваются по закону; никакое доказательство не имеет заранее установленной исключительной силы.
6. Показатели и недостаточный коммерческий результат
6.1. Исполнитель обязан добросовестно и профессионально выполнить заказанные действия, обеспечить работоспособность созданных им функций в согласованной среде и анализировать результаты. Количество заявок, стоимость заявки, выручка, прибыль, позиции в поиске и окупаемость зависят также от спроса, бюджета, ассортимента, цен, наличия, сроков поставки и работы менеджеров Заказчика.
6.2. Прогноз и целевой ориентир не являются гарантией достижения коммерческого результата. Обязательный KPI возникает только при прямой отметке «обязательный», указании методики измерения, условий применимости и последствий недостижения в подписанном приложении № 2. При отсутствии такого соглашения оплата не ставится в зависимость от числа заявок или продаж, но зависит от надлежащего исполнения согласованных обязанностей.
6.3. При отсутствии заявок либо отклонении от согласованных ориентиров применяется диагностический порядок приложения № 2. Исполнитель не вправе ссылаться только на отсутствие гарантии, уклоняясь от предусмотренного анализа и исправления собственных ошибок. Увеличение рекламного бюджета требует отдельного согласования и не заменяет диагностику.
6.4. Заказчик проверяет и обрабатывает обращения, фиксирует исход сделки и причину отказа в CRM, предоставляет обратную связь по квалификации заявок и принимает решения об изменении коммерческих условий. Передача контакта, тестовая заявка и подписанный договор с покупателем учитываются раздельно.
6.5. Если приемлемое решение не найдено, Стороны могут согласовать изменение состава услуг, паузу либо прекращение договора. Пауза, её срок, доступность систем и плата за сохранение инфраструктуры оформляются письменно; без соглашения о паузе применяются общие условия исполнения и право Заказчика на отказ.
7. Реклама, базы контактов и публичные источники
7.1. Заказчик подтверждает достоверность сведений о товаре, ценах, лицензиях, сертификатах и иных обязательных характеристиках, а также права на переданные изображения, тексты и обозначения. Исполнитель проверяет задание в пределах своей профессиональной компетенции, сообщает о выявленных рисках и не исполняет заведомо незаконные указания.
7.2. До запуска интернет-рекламы приложение № 1 определяет рекламодателя, владельца кабинетов, исполнителя действий по получению идентификаторов, размещению обязательных сведений, передаче данных через ОРД и сверке отчётности. Каждый участник несёт установленные законом обязанности; техническая автоматизация платформы не считается безусловным освобождением от них.
7.3. Рекламные сообщения по электронной почте, телефону и иным сетям электросвязи направляются только при наличии требуемого предварительного согласия и законного основания обработки данных. Ведутся доказательства согласий и список отказов; отправка прекращается по требованию адресата. Нельзя считать открытый контакт, публикацию в тендере, наличие деловых отношений или название сообщения «деловым письмом» достаточным согласием на рекламу.
7.4. Сбор базы и рекламная рассылка — самостоятельные действия. До использования приобретённой базы или данных операторов / поставщиков проверяются источник, разрешённые цели, основания передачи и ограничения договора поставщика. При отсутствии подтверждений Исполнитель вправе отказаться от соответствующего источника или канала. Получение непубличных персональных данных и коммерческой тайны конкурентов в предмет договора не входит.
7.5. Сбор цен производится только из согласованных правомерно доступных источников, без обхода ограничений доступа. Сравнение отражает доступные сведения на момент сбора, условия поставки и сопоставимость позиций. Оно не подтверждает фактическую возможность покупки по найденной цене. Периодичность отчёта устанавливается приложением № 1.
8. Аккаунты, эксплуатация и инциденты
8.1. Домен, рекламные кабинеты, CRM и аккаунты Заказчика по возможности регистрируются на Заказчика с административным доступом у его уполномоченного лица. Исполнителю выдаются отдельные роли. Заказчик не передаёт пароли в открытых чатах, использует двухфакторную аутентификацию, где она доступна, и сообщает о смене сотрудников.
8.2. Зона ответственности за хостинг, резервное копирование, обновления и интеграции фиксируется в приложении № 1. Договор не устанавливает круглосуточное дежурство, гарантированную доступность 100% или технически невозможную абсолютную защиту. Конкретные часы поддержки и время реакции указываются отдельно.
8.3. Сбой провайдера, блокировка кабинета или изменение API не являются автоматически форс-мажором и не освобождают Исполнителя от предусмотренного мониторинга, уведомления и разумных мер восстановления. Исполнитель не отвечает за самостоятельное нарушение стороннего сервиса, если не нарушил собственных обязанностей по его выбору, настройке и сопровождению.
8.4. При критической неисправности согласованные каналы обращения и время реакции применяются из приложения № 1. Срок реакции означает начало диагностики, а не гарантированный срок устранения. Инциденты с персональными данными обрабатываются по более строгому порядку приложения № 3.
9. Интеллектуальные права
9.1. Исходные программы, библиотеки, шаблоны, технологические решения и охраняемая структура баз Исполнителя сохраняются за соответствующими правообладателями. Реестр объектов и их идентификаторы заполняются в приложении № 1. Правомерно полученные от Заказчика материалы и его данные не переходят в собственность Исполнителя.
9.2. Для объектов, включённых в реестр, Исполнитель предоставляет простую неисключительную лицензию на срок оплаченного использования и действия договора, территория — весь мир. Разрешаются воспроизведение в памяти согласованного сервера и устройств, запуск и использование для работы указанного сайта, а также публичный показ согласованного интерфейса и материалов через этот сайт. Иные способы, перенос на дополнительные проекты и сублицензирование требуют соглашения, кроме прямо разрешённого законом.
9.3. Вознаграждение за лицензию устанавливается в приложении № 1 отдельно либо как однозначно определённая часть общего платежа. Для сторонних компонентов действуют их лицензии; сведения о существенных платных и открытых компонентах передаются Заказчику. До идентификации объекта и согласования вознаграждения лицензия на неописанный объект не предоставляется.
9.4. Если в рамках подписки создаются индивидуальные программы, дизайн или иные охраняемые материалы, исключительные права на них сохраняются за Исполнителем, а Заказчик получает только согласованные в настоящем разделе права использования; иное оформляется отдельным заказом. Стороны прямо исключают возникновение бессрочной безвозмездной лицензии на такие результаты, если её предоставление не требуется императивной нормой. Исполнитель обеспечивает необходимую цепочку прав от авторов и подрядчиков, включая случаи авторского заказа.
9.5. При прекращении подписки прекращается лицензия на платформенные объекты, кроме прав, отдельно оплаченных и прямо предоставленных на иной срок. Выкуп сайта и передача исходного кода не предполагаются автоматически. Клиентские данные и материалы, принадлежащие Заказчику, возвращаются по разделу 12; право на их получение не ставится в зависимость от приобретения платформы.
9.6. Использовать товарный знак, название Заказчика, его результаты, отзывы и скриншоты с данными в портфолио Исполнитель вправе только после отдельного письменного согласия с согласованием публикуемых материалов. Обезличивание не заменяет проверку прав на коммерческую информацию.
10. Конфиденциальность
10.1. Стороны не раскрывают третьим лицам непубличные условия, клиентские базы, пароли, записи разговоров, цены закупки и иную информацию, обозначенную как конфиденциальная либо очевидно имеющую такой характер. Исключения: правомерно общедоступные сведения, законно полученные независимо данные и раскрытие по обязательному требованию закона с допустимым уведомлением другой Стороны.
10.2. Доступ предоставляется только лицам, которым он необходим для исполнения, при обязанности сохранять конфиденциальность. Данные Заказчика не используются для собственных рассылок Исполнителя и не передаются другим клиентам. Срок обязательства — 3 года после прекращения договора; персональные данные и охраняемая законом тайна защищаются в течение установленного законом срока.
11. Персональные данные и ИИ-инструменты
11.1. Заказчик, определяющий цели и состав обработки данных своих клиентов и сотрудников, действует как оператор; Исполнитель обрабатывает такие данные только по документированному поручению в пределах приложения № 3. За собственные контактные и расчётные данные Сторон каждая Сторона отвечает в рамках своих самостоятельных целей. Фактическая роль имеет приоритет перед названием в договоре.
11.2. До доступа к CRM, записям звонков и данным форм Стороны заполняют и подписывают приложение № 3. Заказчик обеспечивает основания сбора и передачи, информирование субъектов, необходимые согласия и уведомления; Исполнитель соблюдает поручение и собственные обязательные требования безопасности. Поручение не заменяет согласие на рекламу.
11.3. Передача клиентских данных в общедоступные ИИ-сервисы, обучение моделей на них, подключение нового обработчика и трансграничная передача не допускаются без отдельной проверки законности и согласования условий. Запись звонков и автоматизированный анализ вводятся только после определения оснований, информирования участников и порядка доступа. ИИ-пометки проверяет специалист; юридически значимые решения о субъекте исключительно на основе автоматизированной обработки не входят в предмет договора.
12. Срок, отказ, приостановка и завершение
12.1. Договор действует с даты подписания до его прекращения по закону или соглашению. Обслуживание оплачивается помесячно. Рекомендованный период оценки в 3 месяца не является запретом на досрочный отказ и не создаёт обязанности оплатить все будущие месяцы.
12.2. Заказчик вправе отказаться от услуг в любое время, направив уведомление по разделу 14. Отказ действует с момента получения либо с указанной Заказчиком более поздней даты. Исполнитель вправе отказаться от договора услуг с соблюдением предусмотренных законом условий, включая возмещение убытков Заказчика, когда оно обязательно. Законные последствия отказа не отменяются условием о предварительном уведомлении.
12.3. При досрочном прекращении текущая абонентская плата и лицензионное вознаграждение пересчитываются пропорционально календарным дням фактического действия соответствующего исполнения и права использования в расчётном периоде. Дополнительно оплачиваются принятые разовые работы и подтверждённые необходимые расходы, непосредственно связанные с исполнением и не включённые в уже оплаченную часть. Двойное возмещение одной суммы исключается; фиксированный штраф за выход и безусловный невозврат всего аванса не применяются.
12.4. В течение 10 рабочих дней после прекращения Исполнитель направляет расчёт с подтверждениями, акт и возвращает неиспользованный аванс за вычетом бесспорных подлежащих оплате сумм. Спорная часть разрешается в претензионном порядке; долг не даёт права удерживать единственную копию клиентских данных или блокировать аккаунты Заказчика. Расходы на сторонние сервисы урегулируются по их договорам и законным условиям возврата.
12.5. В течение 10 рабочих дней Исполнитель передаёт Заказчику имеющиеся у него клиентские данные в согласованном машиночитаемом формате, материалы Заказчика, перечень интеграций и доступов. Объём не включает исключительные права и исходный код платформы, если их передача не согласована. Прекращение сайта на платформе согласуется с экспортом данных; продление доступности для миграции оформляется отдельно.
12.6. Доступы Исполнителя отзываются, а оставшиеся копии персональных данных возвращаются / уничтожаются по приложению № 3. Документы, подлежащие обязательному хранению по закону, сохраняются только в необходимом объёме, с ограниченным доступом и без дальнейшего маркетингового использования.
13. Ответственность и обстоятельства вне контроля
13.1. Стороны отвечают за нарушение своих обязательств в соответствии с законом и договором. Неудачный коммерческий прогноз сам по себе не доказывает нарушение; отсутствие гарантии заявок само по себе не доказывает надлежащее исполнение. Исполнитель подтверждает выполненные действия и доступность согласованного сопровождения.
13.2. В допускаемых законом пределах совокупная договорная ответственность Исполнителя за неосторожные нарушения ограничена тройной месячной абонентской платой по приложению № 1; упущенная выгода в этих пределах не возмещается. Ограничение не распространяется на умышленное нарушение, возврат неотработанного аванса, обязательное возмещение при отказе Исполнителя и иные случаи, в которых закон запрещает ограничение. Не ограничиваются полномочия государственных органов и права третьих лиц.
13.3. Каждая Сторона принимает разумные меры к уменьшению убытков и сохраняет доказательства. Претензии третьих лиц по материалам и данным Заказчика рассматриваются с его участием. Возмещению подлежат доказанные убытки, причинённые его нарушением; они не включают последствия собственного нарушения Исполнителя. Уплата публичных штрафов не переносится автоматически на другую Сторону.
13.4. Чрезвычайные и непредотвратимые обстоятельства оцениваются по статье 401 ГК РФ. Сторона уведомляет другую в течение 3 рабочих дней после появления возможности связи и подтверждает влияние на конкретные обязательства. Отсутствие денег, обычный сбой подрядчика, слабый спрос и сезонность сами по себе не признаются форс-мажором. При препятствии более 30 календарных дней Стороны согласуют продолжение либо прекращают неисполненную часть с расчётами по разделу 12.
14. Уведомления, электронные документы и споры
14.1. Договор и приложения подписываются собственноручно на бумаге либо усиленной квалифицированной электронной подписью через согласованное ЭДО. Для отчётов, актов, задач, согласований и уведомлений Стороны дополнительно признают простую электронную подпись через адреса, указанные в разделе 15, по следующим правилам.
14.2. Ключом простой электронной подписи служат сведения доступа к согласованному почтовому ящику; подписантом считается указанное в разделе 15 уполномоченное лицо владельца ящика, если сообщение содержит его имя и позволяет установить отправителя и документ. Стороны обеспечивают сохранность ключей, проверяют адрес и полномочия, незамедлительно сообщают о компрометации. Изменение цены, прав на результаты и объёма оформляется подписанным документом, приложенным к сообщению, либо через ЭДО.
14.3. Доставка подтверждается ЭДО, ответом адресата, журналом почтового сервера без сообщения о недоставке либо иными проверяемыми данными. Правовые последствия определяются по статье 165.1 ГК РФ, включая случаи неполучения по зависящим от адресата причинам. Мессенджер используется для оперативных задач и не заменяет формальные уведомления, если в разделе 15 прямо не согласовано иное.
14.4. По денежным и иным договорным требованиям Стороны соблюдают претензионный порядок: мотивированная претензия с документами направляется через ЭДО, согласованную почту либо заказным письмом. Срок ответа — 15 рабочих дней со дня получения, если обязательная норма не устанавливает иной порядок. Претензия не ограничивает законное право на отказ от услуг.
14.5. Неурегулированный спор между субъектами предпринимательской деятельности рассматривает Арбитражный суд [субъект РФ по месту нахождения Исполнителя], если закон не устанавливает исключительную подсудность. Применяется российское право. Недействительность отдельного условия не отменяет остальные условия, если договор может исполняться без него.
15. Реквизиты и уполномоченные лица
	Исполнитель
	Заказчик

	Наименование / ФИО: [заполнить]
ИНН: [заполнить]
ОГРН / ОГРНИП: [заполнить]
Адрес: [заполнить]
Банк, р/с, к/с, БИК: [заполнить]
ЭДО: [провайдер и ID]
Почта для юридически значимых сообщений: [адрес]
Уполномоченное лицо: [ФИО, основание полномочий]
Контакт по безопасности: [адрес, телефон]
	Наименование / ФИО: [заполнить]
ИНН: [заполнить]
ОГРН / ОГРНИП: [заполнить]
Адрес: [заполнить]
Банк, р/с, к/с, БИК: [заполнить]
ЭДО: [провайдер и ID]
Почта для юридически значимых сообщений: [адрес]
Уполномоченное лицо: [ФИО, основание полномочий]
Контакт по безопасности: [адрес, телефон]



	Исполнитель
	Заказчик

	[ФИО / наименование]
Подпись: __________________
Дата: __________________
	[ФИО / наименование]
Подпись: __________________
Дата: __________________





ПРИЛОЖЕНИЕ № 1
к договору № [номер] от [дата] • Заказ, состав и границы работ
1. Параметры проекта и оплаты
	Параметр
	Согласованное значение

	Заказчик / продукция / регионы
	[наименование; товарные группы; регионы; языки]

	Домены и системы
	[домен; CRM; рекламные кабинеты; аналитика; владельцы аккаунтов]

	Формат
	Подписка. [Новый сайт на платформе Исполнителя / сопровождение существующего сайта — выбрать]. Сайт с передачей исключительных прав не включён.

	Месячная цена
	249 900 (двести сорок девять тысяч девятьсот) рублей. [Подтвердить либо заменить]. НДС: [ставка, сумма и основание / без НДС с точным основанием]. Итоговая сумма с учётом применимых налогов: [сумма].

	Состав вознаграждения
	За услуги и абонентское сопровождение: [сумма] ₽; лицензия на объекты реестра: [сумма] ₽. Сумма частей равна месячной цене. Если лицензия не предоставляется — 0 ₽ и явная отметка об этом.

	Расчётный период и начало
	Начало: [дата после выполнения условий п. 3.1]. Расчётный месяц: [даты]. Первый платёж: [дата].

	Срок запуска
	[количество] рабочих дней с подтверждённой готовности к началу. Этапы и зависимые согласования: [перечень].

	Границы месячного объёма
	[число] часов либо [перечень и количество задач]. Учёт времени / задач: [система]. Разовые работы и их цена: [перечень / не включены].

	Рекламный бюджет и сервисы
	Реклама: [сумма] ₽ / месяц; оплачивает [лицо] в [кабинет]. CRM, телефония, серверы, почта, ОРД и источники данных: [провайдер, тариф, плательщик]. Получение средств Исполнителем: [не предусмотрено / отдельное соглашение].



2. Матрица работ
Каждая строка требует решения «включено / не включено» и конкретного объёма. Название направления не означает неограниченную разработку или полный аутсорсинг всех функций. Периодические работы входят в общий месячный лимит, если прямо не оговорено иное.
	Направление
	Задание, объём и границы
	Подтверждение исполнения

	Сайт и запуск
	[статус]. Страницы: [перечень / число]. Адаптация дизайна: [объём]. Формы, файлы, поиск, фильтры: [перечень]. Существующий сайт: [состояние и согласованные доработки]. Срок: [дата / этап].
	Ссылки на страницы; согласованные макеты; контрольные сценарии и тестовые заявки; переданные доступы.

	Каталог
	[статус]. Разделы: [список]. Позиции к запуску: [подтверждённое число, при необходимости около 50 000]. Поля и исходные данные: [список]. Право использования исходной базы: [основание]. Общая библиотека не равна складу Заказчика.
	Реестр разделов; отчёт импорта; выборочная сверка [количество] карточек; документированные ошибки и исправления.

	Цены и наличие
	[статус]. Источник: [прайс / API / иной источник]. Формат: [формат]. Обновление: [частота]. Поставщик и достоверность данных: [лицо]. Ручная правка: [объём].
	Журнал загрузок; дата последнего обновления; сверка данных с исходным файлом.

	Поддержка и развитие
	[статус]. Исправления, страницы и пополнение каталога: [объём в месяц]. Хостинг / резервные копии: [ответственный, место, частота и срок хранения]. Большой редизайн и новые интеграции: [включены в конкретном объёме / не включены].
	История задач и изменений; отчёт резервного копирования; переданные результаты.

	Реклама и поиск
	[статус]. Площадки: [список]. Товарные группы, регионы, кампании: [объём]. SEO-действия: [перечень]. Медиаплан, запреты и лимиты: [ссылка на подписанный документ].
	Структура кампаний; выгрузка бюджета и статистики; журнал оптимизации; список SEO-изменений.

	CRM и обучение
	[статус]. Воронки, роли, источники, телефония и почта: [перечень]. Сотрудники: [число]. Обучение: [число сессий, длительность].
	Тестовые обращения в CRM; настроенные этапы; инструкция / запись обучения; матрица доступов.

	Аналитика
	[статус]. Метрика, цели, коллтрекинг и связка с CRM: [перечень]. Модель атрибуции: приложение № 2.
	Проверка целей и тестовых событий; доступ к отчёту; список ограничений измерения.

	Контроль обработки
	[статус]. Охват звонков / сделок: [перечень или процент, не подразумевать 100% без ресурсов]. Срок обратной связи: [срок]. ИИ-система и проверка специалистом: [название, место размещения].
	Реестр проверок; выявленные ошибки; задачи руководителю. Сводка: [частота]; отчёт: [частота].

	База и рассылки
	[статус]. Критерии аудитории: [отрасль, регион, размер и потребность]. Источники: [список]. Число записей и сообщений: [объём]. Согласия и основания: [документы].
	Выгрузка базы; документы о происхождении; журнал согласий, отказов и отправок; результаты. До правовой проверки рассылки не запускаются.

	Мониторинг цен
	[статус]. Конкуренты: [список]. Позиции: [число и список]. Сопоставление НДС, единиц и условий поставки: [правила]. По умолчанию отчёт — раз в неделю, в [день]; сбор чаще: [да, частота / нет].
	Таблица со ссылками и датой сбора; отклонение от цен Заказчика; изменение к предыдущему периоду.

	Менеджер и отчёты
	[статус]. Менеджер: [ФИО]. Канал задач: [система]. Плановые встречи: [частота]. Месячный отчёт — по п. 5.1 договора.
	План задач; протоколы согласований; месячный отчёт и акт.



3. Приёмка запуска и поддержка
Сценарии запуска: [перечень страниц / функций]. Проверяются: открытие сайта по HTTPS; отображение согласованных разделов; поиск / фильтры по заданию; отправка контрольной заявки с файлом; её получение ответственным и в CRM, если подключена; работоспособность согласованных целей аналитики. Контрольные данные и допустимые ограничения: [заполнить].
Поддержка: [дни и часы]. Канал критических обращений: [адрес / телефон / система]. Критическая неисправность — сайт недоступен либо все согласованные каналы заявок не работают. Реакция: [число] рабочих часов. Обычная задача: [число] рабочих дней до начала рассмотрения. План восстановления согласуется после диагностики. Плановые технические окна: [правило].
4. Обязанности Заказчика и рекламные роли
	Действие
	Ответственный / срок

	Материалы, прайс, доступы, права на контент
	[ФИО; перечень; даты]

	Согласование текстов, дизайна и кампаний
	[ФИО; срок, например 3 рабочих дня]

	Ответ на обращение и заполнение CRM
	[ФИО; целевой срок реакции; обязательные поля и причины отказов]

	Рекламодатель / рекламораспространитель
	[наименование и ИНН каждого участника; фактические роли]

	Идентификатор, пометки, ОРД и сверка данных
	[кто получает идентификатор; кто размещает пометки; кто передаёт сведения и акты; календарь и доступы]

	Обязательные отчисления за интернет-рекламу
	[установленный законом плательщик; основание; включение в цену; отдельные согласованные расходы — при наличии]



5. Реестр объектов лицензии
	Объект и правообладатель
	Идентификатор и размещение
	Права / ограничения

	[платформа / шаблон / база; правообладатель; основание прав]
	[название, версия, репозиторий / хэш / файл; домен и сервер]
	Использование по разделу 9. [Особые ограничения, сторонняя лицензия].

	[индивидуальный результат — если создаётся]
	[ТЗ, название и идентификатор после передачи]
	Права сохраняются за [лицо]; право использования — [срок, способы]. Не заполнять взаимоисключающие варианты.



Материалы и системы Заказчика, не входящие в лицензию Исполнителя: [домен, исходный сайт, тексты, логотип, CRM, клиентская база]. Порядок передачи данных и формат экспорта: [формат, адрес, ответственный]. Дополнительная миграция / выкуп: [не включены / отдельное соглашение].
	Исполнитель
	Заказчик

	[ФИО / наименование]
Подпись: __________________
Дата: __________________
	[ФИО / наименование]
Подпись: __________________
Дата: __________________





ПРИЛОЖЕНИЕ № 2
к договору № [номер] от [дата] • Показатели и действия при недостаточном результате
1. Исходные данные и правила измерения
	Параметр
	Значение

	Дата запуска и период первой оценки
	[дата]; первая оценка после [число] календарных дней работы при согласованном бюджете. Рекомендуемый плановый цикл — 3 месяца, без ограничения права на отказ.

	Ассортимент / география / ограничения
	[товары, регионы, минимальный заказ, сроки отгрузки, сезонность]

	Рекламный бюджет
	[сумма] ₽; допустимые отклонения и источник сведений: [правила]

	Исходная статистика
	[период и источник / достоверных исторических данных нет]

	Источники истины
	Расходы и показы: [кабинет]; посещения: [аналитика]; обращения: [CRM / коллтрекинг]; сделки и оплаты: [система]. Модель атрибуции, часовой пояс и окно: [значения].



Заявка — зафиксированное обращение с доступным способом обратной связи и выраженным интересом к продукции. Квалифицированная заявка — обращение, соответствующее согласованным товарным группам, регионам и иным критериям: [перечень]. Спам, тесты, дубли за [срок], предложения работы и запросы вне критериев учитываются отдельно. Причина исключения подтверждается записью в CRM; спорную заявку Стороны разбирают совместно.
2. Таблица показателей
	Показатель
	Метод и период
	Статус / значение

	Контрольные заявки проходят
	Тест по каждому согласованному каналу; доказательство получения.
	Обязательное качество исполнения. Критерии — приложение № 1.

	Рекламные действия и отчёты выполнены
	По плану, журналу изменений и доступам.
	Обязательное качество исполнения. Объём — приложение № 1.

	Число / стоимость квалифицированных заявок
	[формула; бюджет в числителе, включение / исключение платы Исполнителю; период].
	По умолчанию прогноз: [диапазон / не рассчитывается до сбора данных].

	Конверсия в сделки / выручка
	[CRM и оплаты; правила возвратов и повторных клиентов].
	Аналитический показатель; результат также зависит от Заказчика.

	Обязательный коммерческий KPI — только при отдельном согласовании
	[точное значение, период, бюджет, условия применимости и проверка источников].
	[Не согласован / обязательный KPI]. При выборе обязательного: [конкретная компенсация, перерасчёт или иное последствие]. Без заполнения этой строки гарантия не возникает.



3. Если заявок нет или их меньше ориентира
3.1. Основание разбора: к дате первой оценки отсутствуют заявки, показатель ниже нижней границы согласованного прогноза либо выявлено нарушение обязательной функции. Если численный ориентир пока не согласован, письменного сообщения Заказчика об отсутствии / недостаточности обращений достаточно для запуска диагностики; коммерческий KPI от этого автоматически не возникает.
3.2. В течение 3 рабочих дней Исполнитель подтверждает начало разбора, проверяет техническую передачу обращения и запрашивает недостающую обратную связь. В течение 5 рабочих дней после получения необходимых данных предоставляет диагностику и план. Если нужны дополнительные исследования, до истечения срока обосновывает их и согласует новую дату.
	Участок
	Действия Исполнителя
	Участие Заказчика

	Сайт и учёт
	Проверка доступности, форм, телефонии, файлов, целей и записи в CRM; исправление собственных ошибок.
	Контрольный приём обращений; доступы; сообщение о потерянных звонках и письмах.

	Привлечение
	Проверка охвата, запросов, географии, бюджета, качества трафика; предложение изменений кампаний и страниц.
	Подтверждение товарных приоритетов, спроса, сезонности и допустимого бюджета.

	Конверсия в заявку
	Проверка соответствия объявления странице, информации о цене / наличии, удобства запроса и технических препятствий.
	Актуальные цены и остатки; условия доставки; согласование изменений предложения.

	Обработка и продажи
	Анализ скорости ответа, качества расчётов, КП и причин отказов в пределах согласованного контроля.
	Обработка заявок; обязательные статусы и причины отказов; решение по ценам и коммерческим условиям.



3.3. План содержит причину / проверяемую гипотезу, список действий, ответственного, требуемые ресурсы и дату повторной оценки. Действия Исполнителя в пределах заказанного объёма и исправление его ошибок не требуют новой платы. Дополнительные услуги и увеличение рекламного бюджета — только по отдельному согласованию.
3.4. По окончании согласованного периода Стороны фиксируют результат проверки. Если решение не найдено, обсуждаются пересмотр задач, снижение объёма и платы, пауза или прекращение. Отсутствие соглашения не лишает Заказчика права на отказ и требований при доказанном ненадлежащем исполнении. Автоматическая обязанность продлевать оплату ради продолжения эксперимента не устанавливается.
	Исполнитель
	Заказчик

	[ФИО / наименование]
Подпись: __________________
Дата: __________________
	[ФИО / наименование]
Подпись: __________________
Дата: __________________





ПРИЛОЖЕНИЕ № 3
к договору № [номер] от [дата] • Поручение на обработку персональных данных
Заказчик — Оператор; Исполнитель — лицо, обрабатывающее данные по поручению Оператора. Поручение действует только после заполнения его предмета, систем и мер защиты. Доступ к данным до этого не предоставляется. Для самостоятельных целей Исполнителя данное поручение не создаёт правового основания.
1. Предмет поручения
	Условие
	Параметры

	Цели
	Обработка обращений покупателей, техническая поддержка сайта и CRM, аналитика согласованных каналов и контроль качества обработки в пределах договора. Рекламная рассылка — только при отдельном подтверждённом основании и согласии. Иные цели: [нет / конкретный перечень].

	Категории субъектов
	[посетители сайта; лица, направившие обращение; представители клиентов; сотрудники Заказчика — выбрать необходимое].

	Перечень данных
	[имя / ФИО; должность и организация; телефон; электронная почта; содержание обращения; источник и дата обращения; идентификатор сессии и технические данные; сведения сделки — выбрать минимум]. Записи разговоров: [не включены / перечень, основания, срок и система]. Специальные категории, биометрия и данные детей не включены.

	Операции
	Сбор через согласованные формы, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение, извлечение, использование для целей поручения, предоставление доступа уполномоченным лицам, передача указанным обработчикам, блокирование, удаление и уничтожение. Ненужные операции: [исключить].

	Срок и документированные инструкции
	На срок исполнения и миграции по договору; уничтожение / возврат по разделу 4 поручения. Указания даются уполномоченным лицом через [канал]. Расширение состава данных и целей — подписанное изменение.

	Место и системы
	[серверы / адреса размещения / провайдер / страна; CRM; почта; коллтрекинг; резервные копии; ИИ-инструменты]. При сборе данных граждан РФ применяются действующие требования к размещению баз на территории РФ. Использование зарубежных баз и трансграничная передача без отдельной правовой проверки не допускаются.



2. Обязанности и меры защиты
2.1. Оператор определяет правовые основания, обеспечивает информирование субъектов, необходимые согласия, уведомления Роскомнадзора и законность поручения. По требованию Исполнителя предоставляет достаточные подтверждения. Публикация персональных данных в интернете сама по себе не является неограниченным разрешением на их последующую обработку.
2.2. Исполнитель соблюдает конфиденциальность и принципы обработки, ограничивает операции целью поручения, выполняет применимые требования статей 18.1 и 19 Закона № 152-ФЗ и предоставляет по запросу подтверждающие документы. Он не продаёт данные, не смешивает их с базами других клиентов и не использует для обучения моделей.
2.3. Минимальные меры: персональные учётные записи и разграничение ролей; защищённые каналы передачи; защита паролей и двухфакторная аутентификация, где доступна; актуальные обновления; учёт доступа и событий; резервирование в согласованном объёме; удаление доступов при увольнении; обязательства конфиденциальности персонала; порядок реагирования на инциденты. Конкретный уровень защищённости, модель угроз и применимые дополнительные меры определяются до запуска: [документы, ответственные, дата].
2.4. Исполнитель в течение 3 рабочих дней предоставляет запрошенные Оператором сведения об исполнении поручения либо согласует обоснованный срок подготовки. Запрос субъекта или органа, относящийся к данным Оператора, передаётся Оператору не позднее следующего рабочего дня; самостоятельное раскрытие производится только при установленной законом обязанности.
3. Обработчики, инциденты и контроль
	Привлекаемое лицо / система
	Данные, операция и размещение
	Основание и ограничения

	[полное наименование, ИНН, сервис]
	[категории данных, цель, страна и адрес базы]
	[письменное согласование, договор защиты, доступы]

	[если никого — указать «нет»]
	[заполнить]
	[заполнить]



3.1. Подключение нового лица с доступом к данным требует предварительного согласования Оператора и обязательств не менее строгих, чем это поручение. Исполнитель отвечает перед Оператором за исполнение порученной части, в том числе привлечёнными лицами. Условие не отменяет самостоятельных законных обязанностей соответствующего провайдера.
3.2. О неправомерной / случайной передаче, доступе, утрате или иной компрометации Исполнитель уведомляет Оператора без неоправданной задержки, но не позднее 6 часов с выявления, по круглосуточным контактам: Оператор [телефон и почта]; Исполнитель [телефон и почта]. Первое сообщение содержит известные факты, время, системы, затронутые категории, принятые меры и ответственного; отсутствие всех сведений не задерживает уведомление.
3.3. Исполнитель сохраняет доказательства и журналы, ограничивает последствия, направляет обновления по мере установления фактов и содействует расследованию. Оператор выполняет свои обязательные уведомления уполномоченным органам в законные сроки; установленный здесь 6-часовой срок не заменяет и не продлевает их. Расходы и ответственность определяются фактическим нарушением каждой Стороны и законом, а не только её формальным статусом.
4. Возврат и уничтожение
4.1. По прекращении поручения Исполнитель в течение 10 рабочих дней возвращает данные в формате [CSV / JSON / архив / согласованный формат]. Рабочие копии уничтожаются не позднее 30 календарных дней после прекращения, а при более коротком обязательном сроке — в такой срок. Архивные и резервные копии: [порядок удаления, цикл перезаписи не более 30 дней либо отдельно обоснованный законный срок]; до удаления они изолированы от обычного использования.
4.2. Подтверждение уничтожения оформляется в соответствии с применимыми требованиями Роскомнадзора, с документами и журналами, если они требуются для используемого способа обработки. Законно сохраняемые расчётные и доказательственные документы отделяются, минимизируются и не используются для рассылок или других новых целей.
	Исполнитель
	Заказчик

	[ФИО / наименование]
Подпись: __________________
Дата: __________________
	[ФИО / наименование]
Подпись: __________________
Дата: __________________





ПРИЛОЖЕНИЕ № 4
к договору № [номер] от [дата] • Формы рабочих документов
А. Ежемесячный отчёт и акт
Период: [даты]. Договор: [номер]. Заказ: [версия]. Исполнитель: [лицо]. Заказчик: [лицо].
	Обязательство / задача
	Сделано и подтверждение
	Замечания / статус

	[пункт заказа]
	[действие, ссылка, дата, файл / журнал]
	[принято / ограничение / перенос и основание]

	Доступность включённого сопровождения
	[период готовности, обращения, согласованные приостановки]
	[влияние на расчёт]

	Показатели
	[бюджет, посещения, заявки, квалифицированные заявки, источники]
	[сравнение с ориентиром; ограничения данных]

	План следующего периода
	[задачи, ответственные, согласования]
	[сроки и зависимости]



Стоимость за период: [сумма] ₽, в том числе услуги [сумма] ₽, лицензия [сумма] ₽; НДС [условие]. Сторонние бюджеты учитываются отдельно: [отчёт / не получались]. Приложения к акту: [перечень]. Приёмка и срок замечаний определяются разделом 5 договора.
	Исполнитель
	Заказчик

	[ФИО / наименование]
Подпись: __________________
Дата: __________________
	[ФИО / наименование]
Подпись: __________________
Дата: __________________



Б. Изменение задания
	Поле
	Содержание

	Инициатор и дата
	[лицо; дата; номер задачи]

	Что меняется
	[старое и новое требование; причина]

	Влияние на сроки и цену
	[дополнительная цена / входит в лимит; новый срок; исключаемые задачи]

	Данные, сервисы и права
	[новые обработчики, платные сервисы, доступы, лицензионные объекты / без изменения]

	Согласование
	[ФИО уполномоченных лиц; дата; подпись / ЭДО / подтверждённый электронный документ]



В. Протокол разбора слабого результата
	Поле
	Содержание

	Основание и период
	[нет заявок / отклонение от ориентира / неисправность; дата]

	Данные и методика
	[источники; полнота; корректировки; условия бюджета]

	Нарушения / гипотезы
	[отдельно установленная ошибка и отдельно предположение]

	Исправления
	[действие; ответственный; срок; расходы; согласование]

	Повторная оценка
	[дата; критерий; результаты]

	Решение
	[продолжение; изменение объёма / платы; пауза; прекращение и расчёты]



	Исполнитель
	Заказчик

	[ФИО / наименование]
Подпись: __________________
Дата: __________________
	[ФИО / наименование]
Подпись: __________________
Дата: __________________





СПРАВОЧНАЯ ЗАПИСКА
Не часть договора. Для внутренней подготовки и юридической проверки. Дата проверки источников: 10.11.2026. Перед подписанием проверить редакции норм на дату сделки и фактическую модель работы.
Вопрос для FAQ — пока без публикации
Что, если после запуска заявок будет мало?
Проверим весь путь: от рекламы и посещения сайта до получения обращения менеджером. Покажем, где возникла проблема, и согласуем, что меняем и когда оцениваем результат повторно. Свои ошибки исправляем за наш счёт; оптимизация в согласованном объёме входит в подписку. Количество заявок зависит также от спроса, бюджета, цен и наличия продукции — заранее обещать конкретное число без анализа мы не будем. Если продолжать работу нецелесообразно, обсудим изменение формата, паузу или завершение сотрудничества.
Почему защита устроена именно так
Защита строится на определённом предмете, границах объёма, корректной приёмке и доказательствах. Формула «заявок не гарантируем» не оправдывает невыполненную работу. Лимит ответственности предусмотрен только в разрешённых пределах; запрет на выход и удержание всего аванса намеренно не включены.
Особенно проверить до применения: фактические права Исполнителя на платформу и каталог; отношения с авторами; налоговый режим и НДС; коммерческие KPI и компенсации; реальную возможность исполнения обещанных сроков; обработку звонков и CRM; фактическое расположение баз; поставщиков контактов; рекламные роли и обязательные отчисления. Обещания сайта и продаж должны соответствовать заполненному заказу.
Нормативная основа и проверенные источники
ГК РФ, статья 429.4 — абонентское исполнение
ГК РФ, статья 782 — отказ от договора услуг
ГК РФ, статья 401 — ответственность и умышленное нарушение
ГК РФ, статья 400 — пределы ограничения ответственности
ГК РФ, статья 1235 — условия лицензии
ГК РФ, статья 1296 — права на созданные по заказу произведения
Закон № 38-ФЗ, статья 18 — согласия на рекламу по сетям связи
Закон № 38-ФЗ, статья 18.1 — интернет-реклама и учёт
Закон № 38-ФЗ, статья 18.2 — обязательные отчисления
Закон № 152-ФЗ, статья 6 — условия и поручение обработки
Закон № 152-ФЗ, статья 19 — безопасность данных
Закон № 152-ФЗ, глава 4 — обязанности оператора, инциденты и уничтожение
Закон № 63-ФЗ, статья 9 — простая электронная подпись
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